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NOTAS IMPORTANTES

e El tratamiento con oxigenoterapia debe ser utilizado exclusivamente
bajo prescripcion médica y respetando el flujo y tiempo de uso.

e No modifique nunca el flujo ni el tiempo prescrito sin la autorizacién
de su médico tratante.

e En caso de que el equipo no funcione correctamente, avise
inmediatamente a Air Liquide Colombia S.A.S. Sélo personal
autorizado puede operar y manipular el sistema.

e Toda manipulacién errénea por parte del usuario puede perjudicar
su salud y seguridad.

e Conserve cuidadosamente este manual ya que contiene informacion
necesaria para la correcta utilizacion del equipo.

2. PRECAUCIONES

El oxigeno es un gas que no presenta riesgo si se utiliza correctamente, por

eso es necesario un buen conocimiento de sus propiedades.

El oxigeno ambiental representa el 21% del total del aire que respiramos.

El oxigeno no es combustible, pero activa la combustion de cualquier
material inflamable (es comburente).

La mayoria de los cuerpos y, en particular las materias organicas, aceites,
cuerpos grasos (grasas, mantequillas, cremas, pomadas, etc), papel,
madera, materiales plasticos, se inflaman en presencia del oxigeno bajo el
efecto de una pequeiia chispa, por lo que se debe evitar el contacto del
oxigeno con fuentes de calor o fuego.



2. PRECAUCIONES

@
‘Q

Evite el
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Abra la valvula

Asegure y mantenga No manipule los Conecte la canula
los dispositivos en dispositivos en presencia nasal / mascarilla lentamente
posicion vertical de grasas y aceites
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Ajuste el caudal de Compruebe si hay Compruebe Mantenga el cilindro
oxigeno de acuerdo con la flujo de oxigeno periodicamente |a sujeto a la pared con el
orden médica cantidad de oxigeno en Kit de sujecion
el cilindro
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Cierre la valvula cuando
Limpie el cilindro " doel En caso de requerirlo,
unicamente con un pano no este usando & comuniquese con Air Liquide
oxigeno Colombia al teléfono:

humedo (sin jabones u

otras sustancias) (601)7424444



3. DESCRIPCION DEL EQUIPO Y ACCESORIOS

El oxigeno es almacenado a presion en el cilindro. Para utilizarlo se reduce
la presion por medio de un regulador. El regulador, igualmente provisto de
un flujdmetro, permite ajustar el flujo a la prescripcion dada por el médico
tratante.

El cilindro debe situarse en un lugar fijo y sélo puede ser trasladado por
personal de Air Liquide Colombia S.A.S.

Cilindro de
oxigeno

Valvula del cilindro

Salida de oxigeno hacia el
regulador

3. Cuerpo del cilindro

4. Indicador de presion

Indicador de flujo (0-15 L/min)
Mando de regulacién de flujo
Salida hacia el vaso humidificador
Conexion del regulador
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3. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Existen varios tipos de reguladores para oxigenoterapia, por ejemplo:

A

Indicador de presién

Selector / 0
/

boquilla

Regulador de pasos

calibrados
Regulador Rosca

1. Mando de regulacion de flujo. 3. Indicador de presion o manémetro
2. Indicador de flujo o flujémetro 4. Salida de oxigeno hacia humidificador

Regulador Yugo

Los accesorios

El oxigeno suministrado es seco y puede ser necesario el
empleo de un vaso humidificador.

La extension entre la canula y la fuente de
oxigeno NO debe ser mayor a los 15 metros.

nasal).




4. MODO DE USO

Enrosque el vaso
humidificador al
regulador del cilindro

Sittiese al lado contrario
del regulador y abra
lentamente la valvula del
cilindro

Conecte la canulaala
salida del vaso
humidificador

Ajuste el flujo por medio
del mando de regulacion
de flujo




4. MODO DE USO

Verifique la llegada del
oxigeno a la canula
situando, por ejemplo,
poniendo un dedo en la
salida de la canula

Ajuste la canula a su
rostro

Al final del uso lleve el Sitiese al lado contrario
mando de regulacion a del regulador y cierre
cero lentamente la valvula del
cilindro



5. LIMITACION DEL SUMINISTRO DE OXIGENO

Importante

Control de la cantidad de oxigeno existente en el cilindro.

La presion es proporcional al volumen de oxigeno en el cilindro. De esta
forma, cuando se abre la valvula del cilindro, el indicador de presién o
manometro permite conocer la cantidad de oxigeno restante.

Compruebe periédicamente que esta cantidad es suficiente para su
tratamiento hasta la préxima entrega, en caso contrario, avise
inmediatamente a Air Liquide Colombia S.A.S.

Consumo L/MIN  Cilindro de 6.5 m3 Cilindro de 3.5 m3 Cilindro portatil

0,25 320 horas 160 horas 32 horas
05 160 horas 80 horas 16 horas
1 80 horas 53 horas 8 horas
15 53 horas 40 horas 5 horas
2 40 horas 27 horas 4 horas
3 27 horas 20 horas 3 horas
4 20 horas 13 horas 2 horas
6 13 horas 10 horas 75 min
8 10 horas 8 horas 60 min
10 8 horas 4 horas 30 min
12 7 horas 3.5 horas -
15 6 horas 3 horas -




6. LIMPIEZA Y DESINFECCION

Nunca utilizar alcohol, acetona, disolventes o cualquier
producto inflamable.
La limpieza se limita a las partes externas del material. Asee la estructura
del equipo con un trapo limpio o, si fuese necesario, con una esponja no

abrasiva, ligeramente himeda (con agua).
Humidificador:

e Diariamente vacie el agua del humidificador y
enjuague el recipiente del humidificador con
agua corriente.

e Semanalmente sumerja el vaso en una
solucién con agua con jabén neutro o sin
aroma, enjuague con agua y luego deje secar.

Canula nasal o mascara facial

e Lavalas diariamente con agua jabonosa vy
enjuague con agua previamente hervida (si no se
cuenta con agua potable). Luego deje secar y
compruebe que la canula nasal no esté dura, de
ser asi necesita cambiarse.

7. PASOS A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTE

¢Qué hacer en caso de fuga de oxigeno?

1. Nofume 4. Airee suropa
2. No produzca llamas ni chispas
3. Airee el lugar abriendo las ventanas

durante media hora




¢Qué hacer en caso de incendio?

1.

En primer lugar hagase cargo del
paciente.

Ahogue el fuego con una manta si el
cabello o ropa del paciente arde.
Lleve al paciente a un lugar seguro.
Cierre todas las puertas del domicilio.

4. Sielfuego es pequefio, use el

extintor.

5. Siel fuego es grande avise a los
demds ocupantes de la casay
salga de ella.

6. Llame alos bomberos.

8. ANOMALIAS EN EL FUNCIONAMIENTO

Observaciones

Flujo de oxigeno
demasiado débil o
inexistente

Causas probables

1. Cilindro cerrado.

Soluciones

1. Abra la valvula del cilindro.

2. Cilindro vacio.

2. Solicite otro cilindro a Air Liquide
Colombia.

3. Mando de regulacion
de flujo mal posicionado.

3. Gire el mando a la posicion
correcta.

4. Vaso humidificador
mal apretado.

4. Apriete manualmente el conector
del vaso humidificador.

5. Tuerca de conexion del
regulador defectuosa.

5. Revise la tuerca, si el problema
persiste, llame a Air Liquide
Colombia.

6. Canula obstruida.

6. Compruebe que la canula no tenga
fugas y/o dobleces, si el problema
persiste, desconecte para limpiar o
reemplace por una nueva.

Fuga de conexion
del regulador

1. Tuerca de conexion del
regulador mal apretada.

1. Cierre la valvula del cilindro y
apriete correctamente. Si la fuga
persiste, llame a Air Liquide
Colombia.

Fuga por el vaso
humidificador

1. Sellado inadecuado del
vaso humidificador.

1. Ajuste la tapa del vaso
humidificador.

Imposibilidad de
abrir la valvula del
cilindro

1. La valvula se apret6
demasiado la ultima vez.

1. Llame a Air Liquide Colombia.

Para cualquier otro inconveniente, llame a Air Liquide Colombia S.A.S




9. INSTALACION DE KIT DE SUJECION DE CILINDRO

El kit de sujecion de cilindros es un dispositivo que brinda estabilidad al
cilindro de oxigeno medicinal y por ende evita caidas del equipo.

Riesgos de no instalar o usar correctamente el kit de sujecion de cilindro:

Lesiones / golpes por
caida del cilindro

Liberacion de oxigeno,
alta probabilidad de
incendio

Proyeccion del
cilindro por golpe en
la valvula

9. INSTALACION DE KIT DE SUJECION DE CILINDRO

Componentes del kit de sujecion de cilindros
Manual de instalacion:

Realice una inspeccién previa del sitio
P donde se almacenaré el cilindro,
teniendo en cuenta lo siguiente:

e La superficie del piso

debe ser totalmente plana.
1 tomillo goloso de

1%"y 1 arandela
1 Chazo plastico metalica

] e

e Ubicarse a una proximidad minima
de 3 metros de llamas abiertas,
fuentes de calor o aparatos eléctricos.

e Ubicarse a 1.5 metros de
materiales combustibles.

e Ubicarse en un area donde circule el aire.
e Ubicarse en un lugar donde no exista riesgo de golpe o vuelco.



e No ubicarse sobre materiales absorbentes.

e No ubicar donde pueda ser objeto de hurto o manipulacién por
parte de terceros.

e No exponer nunca los cilindros de oxigeno gaseoso a una
temperatura superior a 50 °C.

9. INSTALACION DE KIT DE SUJECION DE CILINDRO

Realice los siguientes pasos con la ayuda de una persona capacitada

para el trabajo y la manipulacion de herramientas necesarias:

e En una pared de ladrillo o concreto (no drywall o superboard).
haga la perforacion de un orificio (broca 2 pulg.), este debe estar
a una altura de 5 centimetros sobre la mitad del cuerpo del
cilindro. Introduzca el chazo plastico en el orificio hasta que el
borde del chazo se encuentre a ras de la pared.

e Coloque la reata sobre el chazo, de tal manera que este coincida
con el orificio que tiene la reata en la mitad de su superficie.

e Coloque las arandelas al tornillo e insertelo en el orificio de la
reata y el chazo ajustando de esta manera la reata. Introduzca el
chazo plastico en el orificio hasta que su borde se encuentre a ras
de la pared.

Sujecion de cilindro
e Ubique el cilindro de oxigeno medicinal en medio de la reata y
rodéelo con la misma.

e Junte los dos anillos de la reata .
y haga pasar el extremo de la ~
reata por ellos, abra ligeramente
los anillos y haga pasar el
extremo de la reata por encima
del primer anillo y por el medio
del segundo.

e Hale la reata ligeramente hasta que se sujete el cilindro de tal
manera que este no se mueva.



9. INSTALACION DE KIT DE SUJECION DE CILINDRO

Importante

La Seguridad es la base de todo lo que hacemos en Air Liquide
Colombia S.A.S, por lo cual hacemos entrega de este kit de sujecién
de cilindro con el fin de mitigar el riesgo de una posible caida del
mismo, por lo que con la entrega del cilindro el usuario estara
obligado al uso del kit de sujecion. El usuario sera responsable de
realizar la instalacion del kit de sujecién de conformidad con el
presente manual o cualquier otro que sea oportunamente informado
al usuario. De no acatar las recomendaciones se podrian derivar los
riesgos expuestos en este manual.

10. TRANSPORTE DEL EQUIPO EN EQUIPOS NO DEDICADOS

Instrucciones especificas para desplazamientos fuera del domicilio.

e Para sus desplazamientos en vehiculo sélo se
autoriza el transporte de cilindro de oxigeno gaseoso
portatil. En este caso el cilindro debe fijarse
correctamente para evitar su caida, siempre debe ser
transportado por un carro portatil y cuando se
encuentre en el vehiculo debe tener una ventanilla
entreabierta permanentemente.

e En caso de requerir una mudanza, donde deba movilizar
el cilindro de oxigeno principal, comuniquese con Air
Liquide Colombia S.A.S con el fin de confirmar si tiene
cobertura a la zona donde se trasladara para que la
compaiia se encargue del transporte del cilindro. Esta
prohibido el transporte el cilindro principal por sus
propios medios y Unicamente el personal de Air Liquide
Colombia esta autorizado para esta actividad.

e No se recomienda el traslado de cilindros portatiles en motos,
bicicletas, etc.




11. REPORTES DE EVENTOS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Mediante el reporte de sucesos de seguridad del paciente, usted aporta en el
proceso de mejora continua de Air Liquide Colombia S.A.S., mediante el cual
busca mitigar los riesgos y garantizar la seguridad del paciente durante el
proceso de atencion en salud.

EVENTO DE SEGURIDAD

icién clink " (]
Condicion clinica no prevista que el

paciente presente durante su rep.seguridadpacientes@airliquide.com
proceso de atencién en salud, que

ponga en riesgo, o genere afectacion ESCRiBENOS AQUl'

a la salud o integridad del paciente.

12. ENCUESTA DE SATISFACCION

5 ) .
| @_ ':‘T'i@ | iCALIFICANOS!
.;3.'} '.'ﬁ»_- '!’z A través de este QR tendra
r .-'.§ - E‘L acceso a la encuesta de
|® *=1 '_.-_l satisfaccioén para evaluar

nuestros servicios prestados.

D jCalificanos!

13. ACTUALIZACION DE DATOS

DATOS!

Lo invitamos a actualizar sus datos
con el fin de realizar el seguimiento de nuestros

servicios en la base de datos para prestar siempre
un mejor servicio. Escanee con su celular el cédigo

para llenar el formulario.
D Actualiza tus datos!




14. RUTA DEL PACIENTE

Siga este proceso para el envio de tus servicios de oxigeno y apnea.

CONTACTO Q
Comuniquese a Bogota: (601) 742 4444
otraciudad: 018000182444

PRESTE ATENCION AL MENU
Marque: Opcion 1 Oxigeno
Recargas automaticas de cilindro y Termo a
domicilio o cilindro portatil en SEDE.
Opcién 2 Apnea
Comunicacién con Asesor.
Opcion 3 Diabetes
Comunicacion con Asesor.

& RECOMENDACIONES

Para la programacion de las recargas, debe estar al
dia con sus COPAGOS.

e Debe tener AUTORIZACION vigente.
En el caso del cilindro portatil, si excedié el nimero de
recargas autorizadas por su entidad debe presentar

e Sisolicito el servicio de recarga a domicilio, espere la llegada
de la tripulacion.

e Sisolicito el servicio de recarga de cilindro portatil, dirijase a la
agencia en la fecha y hora programada para realizar el cambio.

| Recuerde renovar sus autorizaciones Y generar \

| el pago de sus cuotas moderadoras cada mes
| como parte de los deberes del paciente. “




15. COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS

Apreciado paciente, para facilitar el pago de sus cuotas moderadorasy
copagos, le informamos que ahora puedes hacerlo a través dePSE (Pago
Seguro Electrénico) y/o cédigo QR

e PSE (Pago Seguro Electrénico)
Ingrese a la pagina Web: \
https:/www.scotiabankcolpatria.com/

Ingrese al botén de PSE ubicado
en la esquina superior derecha.

Ingrese a la categoria «-ﬂ'lcﬂods
[ .} %

“Servicios de Salud” adhd

——

Busque y escoja

1
—

“Air Liquide Colombia SAS"
DI|IgEI’ICIEI Ia @ AirLiquide AR LIGUIDE COLDM::;
informacion del No DE IDENTIFICACTON
paci‘ente .y real ice el .::orﬁ'nzrl\: DE IDENTIFICACION
Valor a F‘ng-‘hr a
pago Centinuar

Recuerde que el # de identificacion debe ser el del paciente.



15. COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS

e Pago Codigo QR

Ahora puedes hacer los pagos
de las cuotas moderadoras v los
copagoes de tus servicios de salud

a través de

iMedios de Pago!

- PSE (Pago Seguro Electrénico):
Recuerde que el # de identificacion
debe ser el del paciente.

- Cdédigo QR desde Nequi, Daviplata
y demas bancos.

iRecaudo!

A través de este QR y desde
= AirLiquide Colom... i cualquier APP podra realizar
= Anomios *4085 : ] los pagos de los copagos y
: \ cuotas moderadoras mes a
mes




16. PLAN POSCONSUMO

/ MI COMPROMISO CON EL \

PLAN POSCONSUMO

Frotegiende (a vida i el aunbiente
B e et ot QeVOlHETEne v .

e Seguridad en el hoegar: Un cilindro sin uso
en casa es un riesgo de caida, fuga o
incendio

eCero Contaminacion: Evitamos que
metales y residuos lleguen a suelos o .
fuentes de agua.

®Segunda Vida: En Air Liguide evaluamos
cada cilindro para mantenimiento vy
reutilizacion

Solicita su recoleccion gratuita

En caso de suspensién del
tratamiento, cilindro vacio y/o
vencido o fallecimiento del paciente

Llama al Call Center

VENCIDO

Comunicate al (601) 742 44 44
F}& en Bogota o al 01 8000 182 444

¢ dbete 3 nivel nacional.

. Importante

MUNCA intenta vender, regalar o desechar el cilindro en el
\ camién de la basura coman. /




17. CONSTANCIA DE RECEPCION DE CARTILLA

Yo, en calidad de Paciente (__)
Cuidador (____), declaro que la empresa Air Liquide Colombia
S.A.S. (en adelante la "Compaiia")ha puesto a mi disposicion un
cilindro de oxigeno gaseoso (___) cilindro portatil (__) y que el
personal de la Compafiia me ha explicado de forma claray
completa la forma de uso y condiciones de seguridad que deben
de ser adoptadas y seguidas por mi parte en el manejo de este
equipo; ademas la Compaiia me hizo entrega del manual de uso
del equipo, el cual quedara en mi poder durante el tiempo que use
el equipo. Todas las instrucciones y recomendaciones las he entendido
a cabalidad y han sido entregadas por el personal capacitado por
Air Liquide Colombia S.A.S. quien ha dado respuesta a todas las
dudas e inquietudes planteadas.

Cabe resaltar que se me ha instruido acerca de los riesgos
asociados al uso del equipo, especialmente, en relacién al
riesgo de acercar fuentes de calor al drea de uso de los equipos.
Asi mismo, acepto que el personal de la Compaiia visite
periédicamente mi domicilio con el fin de realizar evaluaciones
de funcionamiento, mantenimiento preventivo y demas
actividades relacionadas a mi atencion médica.

Finalmente, me comprometo a sequir las instrucciones de uso y
seguridad del equipo entregado, el cual Unicamente sera
manipulado por mi. Por todo lo anterior, eximo de cualquier
responsabilidad a Air Liquide Colombia S.AS, a sus
representantes, directores, ejecutivos y personal por cualquier
accidente que pueda ocurrir relacionado con el uso del equipo,



17. CONSTANCIA DE RECEPCION DE CARTILLA

su manipulacion o traslado, teniendo en cuenta que me han sido
explicadas todas las instrucciones y recomendaciones para su
uso y que acepto y entiendo cualquier responsabilidad que se
pueda derivar de mi parte por el uso inadecuado del equipo o por
no seguir las instrucciones brindadas en esta cartilla o por el
personal de la Compahia.

Nombre y firma de la persona que recibe la cartilla y la informacion:

Numero de cédula de la persona que recibe la cartilla y la informacion:

Fecha




